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Taxibus������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������402.191 ���������������������������������������������������������459.075
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Places-kilomètres réelles en service voyageurs (en millions) 
Norme utilisée depuis 2006 de 4p/m² 2016 2015

Total������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ����������������������������������8.721,2 �����������������������������������������������������8.544,4
Métro����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������� 3.858,0 ���������������������������������������������������������� 3.823,2

Tram������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������� 2.912,1 ���������������������������������������������������������� 2.819,3

Autobus (Noctis compris) ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������1.951,1 �����������������������������������������������������������1.901,9

Vitesse commerciale planifiée en service d’hiver (en km/heure)

Moyenne hebdomadaire
Métro����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������28,0 ������������������������������������������������������������������ 28,0

Tram������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������16,0 ������������������������������������������������������������������ 16,0

Autobus (hors Noctis)������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������16,1 ������������������������������������������������������������������ 16,0

Variations journalières du lundi au vendredi
Métro

- Heures de pointe��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������26,9 ������������������������������������������������������������������ 26,9

- Heures creuses��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������������������27,6 �������������������������������������������������������������������27,6

- Soirée������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������29,4 ������������������������������������������������������������������ 29,4

Tram

- Heures de pointe��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������15,3 ������������������������������������������������������������������ 15,3

- Heures creuses��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������15,8 ������������������������������������������������������������������ 15,8

- Soirée������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������������������17,6 �������������������������������������������������������������������17,7

Autobus

- Heures de pointe��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������14,8 ������������������������������������������������������������������ 14,7

- Heures creuses��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������15,6 ������������������������������������������������������������������ 15,5

- Soirée������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������19,7 ������������������������������������������������������������������ 19,6

Nombre de voyageurs bénéficiant d’un service certifié CEN

Nombre de voyageurs������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������369.484.611 �������������������������������������������370.103.604

Total certifié��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������369.484.611 ����������������������������������������������370.103.604

- Métro������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������134.810.625 ����������������������������������������������134.949.084

- Tram����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������126.390.021 ����������������������������������������������132.681.728

- Autobus������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������108.195.934 ����������������������������������������������102.472.791

% de services certifiés CEN ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������������������������������������������������100 �������������������������������������������������������������������100

% de services certifiés ISO*������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������������������� 71 ��������������������������������������������������������������70,59

*Calculé sur base des etp présents dans les départements  certifiés
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5STIB / statistiques 2016

Taux de disponibilité des escalators et ascenseurs (en %)*

Ascenseurs ��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������������98,90 ���������������������������������������������������������������99,09

Escalators������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������������������95,69 ���������������������������������������������������������������94,95

(*) conformément à la définition "pourcentage des voyageurs ayant reçu un service conforme"

Lutte contre la fraude

Nombre de voyageurs contrôlés����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ��������������������������������� 1.408.538 ����������������������������������������������������2.358.000

Nombre de PV������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������59.186 ������������������������������������������������������������60.585

Taux de fraude apparent������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������4,15 % ������������������������������������������������������������3,95 %

Montant des surtaxes encaissées (en €)����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ���������������������������������3.924.232 ���������������������������������������������������� 3.881.018

Verbalisation des véhicules stationnés en infraction

Procès-verbaux rédigés��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������10.554 ������������������������������������������������������������12.676

Enlèvements des véhicules en infraction��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ����������������������������������������������������61 �����������������������������������������������������������������������66

Adapté aux PMR 2016 2015

% de véhicules adaptés 
Métro����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������100,00 ������������������������������������������������������������100,00

Tram������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������55,4 ������������������������������������������������������������������ 55,4

Autobus (hors Taxibus)����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �����������������������������������������������83,4 ������������������������������������������������������������������ 83,3

Nombre de stations dont les quais sont accessibles aux PMR��������������������������������� ����������������������������������������������������45 �����������������������������������������������������������������������41




