* INDICATEURS GENERAUX

INDICATEURS GENERAUX

Nombre de voyages (en millions)

Cartes 5 voyages ...
Cartes TO VOYAGES . .. oo
CANTES T JOUT oo
ADONNEMENTS SCOIAITES ... ..o
ADONNEMENtS GENETAUX ... ... oo
B NS
TAXIDUS -

B-POSt (+ CONTrats diVerS) ... .. o

Répartition des voyages (cn %)

Cartes 5 voyages . ...
Cartes TO VOYAGES . ... oo
CarteS T JOUT oo
Abonnements scolaires....
ADONNEMENTS GENETAUX ... ..o e
B NS
TAXIOUS
B-POSt (+ CONTIats diVerS) ... o

Répartition du réseau par mode de transport (en millions de voyages)
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Production kilométrique réelle en service clients (en km-convois)

Autobus (réseau NOCtiS COMPIIS) ...
TaXiDUS ..

Recettes du trafic voyageurs (cn €)

TOTALDES RECETTES. ...
Recettes directesdu trafic...............................
BilletS
CaNT®S. .

Abonnements scolaires . ...

AbONNEMEeNtS GENETAUX ... ... oot
RISTOUMME SUI VENTE ..o

Transport B-Post

TaXiDUS ..o
Divers (cartes d'un jour) ...

Droit d'usage

Recettes indirectes du trafic...........................

Dotations pour tarifs préférentiels

Recettes nettes du trafic/voyage
Cout de fonctionnement/voyage
Revenus commerciaux

PUBIICIt.
LOCatioNS .. o

2016

45.684.568
....5.490.557

.263.977.288,0

202.458.288,0
32.267.034,6
...38.395.030,0
....8.457.255,1
116.642.794,3
....-28.076,8

.176.689,2 .

....141.183,4
......3.615.836,8

2.197.371,0 e

....593.170,6
61.519.000,0
.519.000,0

..... 6.367.337,0
....6.238.724,0

INDICATEURS GENERAUX :

2015

.................... 44.746.069
.......................... 5.453.135
....14.694.644
......................... 24.139.215
............................. 459.075

............... 271.885.785,0
................... 211.233.785,0
...................... 32.612.230,4
...................... 45.684.178,8

,,,,,, 9.811.857,6
115.764.379,4
....................... -1.344.405,2
... 177.654,7
.......................... 112.028,3
........................ 4.267.370,5
...3.451.074,0
........................... 697.416,5
..................... 60.652.000,0
60.652.000,0

........................ 5.432.076,0
........................ 5.579.942,0

STIB / STATISTIQUES 2016 :
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* INDICATEURS GENERAUX

Places-kilometres réelles en service voyageurs (en millions)

Norme utilisée depuis 2006 de 4p/m?2 2015
TOTAL ..o R Y PAWY 8.544,4
MEEIO . .o ecie...3.858,0 [ 3.823,2
I ...2.912,1 [ 2.819,3
Autobus (NOCLIS COMPIIS) ... ... 1.951,1 1.901,9

Vitesse commerciale planifiée en service d’hiver (en km/heure)

MOYENNE HEBDOMADAIRE

VARIATIONS JOURNALIERES DU LUNDI AU VENDREDI

Métro

- Heures de POINte ...
S HEUES CrBUSES ..

Tram
- Heures de pointe ...
S HBUES CrBUSES .

Autobus
- Heures de POiNte ... ...
S HEUIES CreUSES .

SO T

Nombre de voyageurs bénéficiant d’un service certifié CEN

NOMBRE DE VOYAGEURS ..........oooi e ©eo.......369.484.611 370.103.604
Total certifi€ ... ... 369.484.611 [ 370.103.604
SIMBLIO L 134.870.625 [ 134.949.084
S TP 126.390.027 R 132.681.728
S AUTODUS . ceeee.....108.195.934 TR 102.472.791

% DE SERVICES CERTIFIES ISO* ... Y .. 70,59

*Calculé sur base des ETP présents dans les départements certifiés
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INDICATEURS GENERAUX :

Adapté aux PMR

% DE VEHICULES ADAPTES

Taux de disponibilité des escalators et ascenseurs (en %)

Ascenseurs
Escalators

(*) conformément a la définition "pourcentage des voyageurs ayant recu un service conforme"

Lutte contre la fraude

Nombre de voyageurs CONtroles ... ... .1.408.538 | 2.358.000
NOMDIe de PV .o 186 [T 60.585
Taux de fraude apParent............... e TR 3,95%

Montant des surtaxes encaissees (BN €) ... .. . 3.924.232 3.881.018

Verbalisation des véhicules stationnés en infraction

Proces-verbaux rédigés ... ...

Enlevements des véhicules en infraction

STIB / STATISTIQUES 2016 :
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