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* INDICATEURS GENERAUX

INDICATEURS GENERAUX

Nombre de voyages (en millions)

Cartes 5 voyages ...
Cartes TO VOYAGES . .. oo
CANTES T JOUT oo
ADONNEMENTS SCOIAITES ... ..o
ADONNEMENtS GENETAUX ... ... oo
B NS
TAXIDUS -

B-POSt (+ CONTrats diVerS) ... .. o

Répartition des voyages (cn %)

Cartes 5 voyages . ...
Cartes TO VOYAGES . ... oo
CarteS T JOUT oo
Abonnements scolaires....
ADONNEMENTS GENETAUX ... ..o e
B NS
TAXIOUS
B-POSt (+ CONTIats diVerS) ... o

Répartition du réseau par mode de transport (en millions de voyages)
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Production kilométrique réelle en service clients (en km-convois)

Autobus (réseau NOCtiS COMPIIS) ...
TaXiDUS ..

Recettes du trafic voyageurs (cn €)

TOTALDES RECETTES. ...
Recettes directesdu trafic...............................
BilletS
CaNT®S. .

Abonnements scolaires . ...

AbONNEMEeNtS GENETAUX ... ... oot
RISTOUMME SUI VENTE ..o

Transport B-Post

TaXiDUS ..o
Divers (cartes d'un jour) ...

Droit d'usage

Recettes indirectes du trafic...........................

Dotations pour tarifs préférentiels

Recettes nettes du trafic/voyage
Cout de fonctionnement/voyage
Revenus commerciaux

PUBIICIt.
LOCatioNS .. o

2016

45.684.568
....5.490.557

.263.977.288,0

202.458.288,0
32.267.034,6
...38.395.030,0
....8.457.255,1
116.642.794,3
....-28.076,8

.176.689,2 .

....141.183,4
......3.615.836,8

2.197.371,0 e

....593.170,6
61.519.000,0
.519.000,0

..... 6.367.337,0
....6.238.724,0

INDICATEURS GENERAUX :

2015

.................... 44.746.069
.......................... 5.453.135
....14.694.644
......................... 24.139.215
............................. 459.075

............... 271.885.785,0
................... 211.233.785,0
...................... 32.612.230,4
...................... 45.684.178,8

,,,,,, 9.811.857,6
115.764.379,4
....................... -1.344.405,2
... 177.654,7
.......................... 112.028,3
........................ 4.267.370,5
...3.451.074,0
........................... 697.416,5
..................... 60.652.000,0
60.652.000,0

........................ 5.432.076,0
........................ 5.579.942,0

STIB / STATISTIQUES 2016 :
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* INDICATEURS GENERAUX

Places-kilometres réelles en service voyageurs (en millions)

Norme utilisée depuis 2006 de 4p/m?2 2015
TOTAL ..o R Y PAWY 8.544,4
MEEIO . .o ecie...3.858,0 [ 3.823,2
I ...2.912,1 [ 2.819,3
Autobus (NOCLIS COMPIIS) ... ... 1.951,1 1.901,9

Vitesse commerciale planifiée en service d’hiver (en km/heure)

MOYENNE HEBDOMADAIRE

VARIATIONS JOURNALIERES DU LUNDI AU VENDREDI

Métro

- Heures de POINte ...
S HEUES CrBUSES ..

Tram
- Heures de pointe ...
S HBUES CrBUSES .

Autobus
- Heures de POiNte ... ...
S HEUIES CreUSES .

SO T

Nombre de voyageurs bénéficiant d’un service certifié CEN

NOMBRE DE VOYAGEURS ..........oooi e ©eo.......369.484.611 370.103.604
Total certifi€ ... ... 369.484.611 [ 370.103.604
SIMBLIO L 134.870.625 [ 134.949.084
S TP 126.390.027 R 132.681.728
S AUTODUS . ceeee.....108.195.934 TR 102.472.791

% DE SERVICES CERTIFIES ISO* ... Y .. 70,59

*Calculé sur base des ETP présents dans les départements certifiés
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INDICATEURS GENERAUX :

Adapté aux PMR

% DE VEHICULES ADAPTES

Taux de disponibilité des escalators et ascenseurs (en %)

Ascenseurs
Escalators

(*) conformément a la définition "pourcentage des voyageurs ayant recu un service conforme"

Lutte contre la fraude

Nombre de voyageurs CONtroles ... ... .1.408.538 | 2.358.000
NOMDIe de PV .o 186 [T 60.585
Taux de fraude apParent............... e TR 3,95%

Montant des surtaxes encaissees (BN €) ... .. . 3.924.232 3.881.018

Verbalisation des véhicules stationnés en infraction

Proces-verbaux rédigés ... ...

Enlevements des véhicules en infraction

STIB / STATISTIQUES 2016 :
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: RESSOURCES HUMAINES

INDICATEURS RESSOURCES HUMAINES

Effectif

- dont personnel en activité dans la SOCIEté ...
-dont personnel détaché.... ... ...
- dont personnel eninactivité ...

EQUIVALENTS TEMPS PLEIN (ETP) DANS LA SOCIETE

% DE FEMMES DANS LA SOCIETE ... oo oo

Nationalité du personnel

AGeNtS DelgesS.
Ressortissants d’autres pays de I'Union européenne. ...
Ressortissants de pays non membres de I'Union européenne

Variation des effectifs

RN S
- dont nouveaux collaborateurs. ............ oo
- dont retour d'inactivité de longue durée......................
DDAt
- dont admis a la retraite en cours d'année

Répartition du personnel par catégorie

OUVIIBIS e B RO 5.701
Employés + personnel technique ... e RIS 2.302
Formation

Nombre d'heures de formation ... b URREEEE 314.683
Personnes en formation ... e DI 6.333
% du colt dans lamasse salariale ... e SN 2,85%
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RESSOURCES HUMAINES :

REPARTITION DU PERSONNEL PAR AGE (EN %)

60-65
55-59
50-54
45-49
40-44 15,6
35-39 16,2

30-34

25-29

-25

REPARTITION DU PERSONNEL PAR ANCIENNETE (EN %)

>=40
35-39
30-34
25-29
20-24

15-19

10-14

59

0-4

0 5 10 15 20 25 30 35 40%

STIB / STATISTIQUES 2016 :



 ENVIRONNEMENT

INDICATEURS ENVIRONNEMENTAUX

Air

% de bus équipés de filtres a particules. ...
Nombre de trams et voitures de métro (traction électrique)

Bruit

Traitement des nuisances liées aux voies de tram
SV0IES MeUIBES (KM

- Voies traitées avec systemes antivibrations (Km)................. L -

- Voies traitées avec systémes caoutchouc surface (Km)....................

Eau

Consommation d’eau (m3) 117.585 111.792

Déchets”

% de sites impliqués dans le tri sélectif

*Suite aux mesures de sécurité post attentat, le tri des déchets dans les stations a temporairement été suspendu

Energie

Energie HT consommée (en kWh)
% énergie renouvelable ...
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RESEAU & MATERIEL ROULANT :

RESEAU & MATERIEL ROULANT

Longueurs d’axe (en km)

Longueur totale d’axe métro ( intégrant les terminus) ... b
Longueur totale d’axe tram........................
- dont longueur totale d’axe tram en tunnel (trémies d'acces en exploitation comprises)
- dont longueur totale d'axe tram en VOirie ...
- dont longueur d’axe tram en siege spécial (tunnels compris). ..
Longueur totale d’axe autobus (sans Noctis) ... .

Longueur d'axe autobus réseau Noctis ...

Points d’arréts

Stations de Metro (1 Nom = 1 StatioN) ... GEE 69
Nombre total d’arrets .. ... 2.197
Nombre d’arréts de surface dotés d’abris ... b 1.548

Distance moyenne entre arréts (en metres)

AUTODUS. .
Tram hors prémétro
METro et Prémetro . ... ......oii i
Moyenne du réseau

Nomenclature des lignes Longueur totale en exploitation (en km)

METRO

1 Gare de I'Ouest - Stockel. ...

2 Simonis - Elisabeth. ...
5 Erasme - Herrmann-Debroux

6 RoiBaudouin - Elisabeth. ...

STIB / STATISTIQUES 2016 :
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 RESEAU & MATERIEL ROULANT

TRAM

3 Esplanade - Churchill. ...
4 Gare du Nord - Stalle (P)

7 Heysel -Vanderkindere. ...
19 DeWand - Groot-Bijgaarden. ...
25 Rogier - Boondael Gare ...
32 DaVinci- Drogenbos Chateau (1) ...
39 Ban Eik - MONTGOMETY ...
44 Montgomery - Tervuren Station. ...
5T Stade -Van Haelen. .. ...
55 DaViNCi- ROGIET. ... ...
62 Eurocontrol - Cimetiere de Jette (2) ... o
81 Marius Renard - MONTGOMEIY ... ..o
82 Berchem Station - Drogenbos Chateau (3).........................
92 Schaerbeek Gare - FOrt-Jaco ...
93 Stade-Legrand........ ...
94 Louise - MUSe dU Tram.. ... oo

97  Louise - Dieweg
(1) Circule uniquement apres 20h00

(2) Circule uniquement entre Da Vinci et Cimetiere de Jette en soirée, le samedi, le dimanche et les jours fériés

(3) Circule uniquement entre Berchem Station et Gare du Midi aprés 20h00

AUTOBUS

12 Brussels Airport - Brussels City (1) (2) ...
13 UZBrussel - Simonis (3)...........

14 UZ Brussel - Gare du Nord (3)

15 UZ Brussel - Gare du Nord (4)...............
17 Beaulieu - Heiligenborre.....................

20 Hunderenveld - Etangs Noirs ...
271 Brussels Airport - Luxembourg (5)

22 Montgomery -Trone (2) .....................
27 Andromede - Gare du Midi..................
28 Brabanconne - Konkel........................
29 Hof ten Berg - De Brouckere ................
34 Porte de Namur - Sainte-Anne (6) .........
36 Schuman-Konkel.............................
38 Gare Centrale - Héros.........................
47 Transvaal -Heéros...........................
42 Viaduc E40 - Musée duTram................
43 Observatoire - Kauwberg (7)................
45 Saint-Vincent - Roodebeek..................
46 Anneessens - Moortebeek...................
47 Vilvoorde Station - De Brouckere (8) ......
48  Grand-Place - Decroly........................
49  Bockstael - Gare du Midi.....................
50  Gare du Midi - Lot Station...................
53 Hopital Militaire - Dieleghem...............
54 Trone - Forest Centre (Bervoets)......

57 Hopital Militaire - Gare du Nord (2)

58  Vilvoorde Station -Yser (9) ..................

59 Bordet Station - Hopital Etterbeek-Ixelles

.brussels &»




RESEAU & MATERIEL ROULANT :

2015
60 Ambiorix - Uccle Calevoet. ... .....oooiii i
67 Gare du Nord - MONTGOMEIY .. ... oo
63 Cimetiere de Bruxelles - Gare Centrale........................
64 Machelen - Porte de Namur (10)
65 Bourget - Gare Centrale (171) ... ...
66 Péage - De BroUCKere. ... ...
69  Schaerbeek Gare - Jules Bordet (12) .. ...
77 DeBrouckere - Delta ...
72 Deveze-ULB - ADEPS (9) ...
75 Bon AIr- CERIA
76 Kraainem - Oppem (13) ... o
77 Kraainem - Hippodrome (12) ...
78 Gare du Midi- Humanite.............
79  Kraainem - Schuman ...
80 Maes - Porte de NaMUT ..o
84 Heysel - Berchem STation ...
86 Machtens - Gare Centrale ...
87 Simonis - BeekKant............ o
88 Heysel - De Brouckere.............
89 Bockstael - Westland ShOPPING ...
95 Grand-Place - WIener ...
98  CERIA - HEr0S (9) (14). ... e
(1) Ligne express, ne dessert pas tous les arréts
(2) N'est pas exploitée aprés 20h00 ni les samedis, dimanches et jours fériés
(3) N'est pas exploitée apres 20h00
(4) Circule uniquement apres 20h00
(5) Trongon Brussels Airport-Permeke uniquement exploité aprés 20h00, les samedis, dimanches et jours fériés
(6) Circule uniquement entre Porte de Namur et Auderghem-Shopping (prolongé au rond-point du Souverain) aprés 20h00
(7) Circule uniquement entre Héros et Kauwberg apres 20h00
(8) Circule entre Heembeek et De Brouckere uniquement aux heures creuses du lundi au vendredi et le samedi en journée
(9) N'est pas exploitée aprés 22h00
(10) Circule uniquement entre Omnisports Haren et Porte de Namur apres 22h00
(11) Trongon Bourget - NATO uniquement desservi durant les heures de pointe du lundi au vendredi
(12) Circule uniquement durant les heures de pointe du lundi au vendredi
(13) N'est pas exploitée aprés 20h00 ni les dimanches et jours fériés
(14) N'est pas exploitée les dimanches et jours fériés

RESEAU NOCTIS (1)

NO4 Gare Centrale - Cimetiere de Bruxelles. ...
NO5 Gare Centrale - Kraainem ..o
NO6 Gare Centrale - Musée du Tram ...
NO8 Gare Centrale - WIeNer. ...
NO9 Gare Centrale - Herrmann-Debroux ...

NT0 Gare Centrale - FOrt-JaCo ..o
N1 Gare Centrale - Uccle Calevoet ...
N12 Gare Centrale - Stalle (P).............
N13 Gare Centrale - Westland ShOppINg ...
N16 Gare Centrale - Berchem Station ...
N18 Gare Centrale - Heysel......... ...
(1) Circule uniquement la nuit du vendredi au samedi et du samedi au dimanche

STIB / STATISTIQUES 2016 :
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 RESEAU & MATERIEL ROULANT

Tarifs (en €) 2016 2015
RESEAU ENTIER

Jump 1 voyage sur MoBIB vendu hors véhicule (2) (4) .........€2]70

Jump 1 voyage vendu sur Vehicule (2) (4) ... ... devenu STIB

Jump 5 voyages sur MoBIB (3) (4) ...

Jump 10 voyages sur MOBIB (2) (4) ...

Carte 01 (1) (A) o

STIB 1 voyage TSC* vendu sur véhicule (1) (4) ...

STIB 1 voyage TSC* vendu hors véhicule (1) (4) ...

STIB TSCH 24N (1)

*Ticket sans contact

JUMP 24h sur MOBIB (2) oSS €750
JUMP 480 sUr MOBIB (2) .o ... €74,00 € 14,00
JUMP 720 sur MOBIB (2) oo . €718,00 [ € 18,00
ABONNEMENT MTB (2) (4)

T OIS ... €5550 F € 55,50
T2 mois Calendrier ... € 583,00 € 583,00
ABONNEMENT SCOLAIRE (1) (4)

Famille avec enfants

S A O M N . ... €50,00 € 120,00
- 20me ADONNEMENT .. €50,00 [ € 50,00
- 3tme abonnements et SUIVANTS. ... .. Gratuit [ Gratuit
ABONNEMENT STIB (1) (4)

T OIS ... R YN0 € 49,00
T2 OIS ... €£499,00 € 499,00
Abonnement «J» 6-TT aNs (1) (4) .. Gratuit [ Gratuit
Abonnement 65+ («65 ans et plus») (1) (4). ... .. €60,00 [T, € 60,00
Abonnement 65+BIM (Bénéficiaire de I'Intervention Majorée) (1) (4) Gratuit [T Gratuit
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RESEAU & MATERIEL ROULANT :

AIRPORT LINE (1)

Carte 1 voyage vendue hors véhicule ...
Carte 1 voyage vendue sur VENICUle. ...
Carte TO VOYAGES ..o
Abonnement STIB + Airport T moiS. ...

ABONNEMENT BIM (1) (4)

(1) Valable sur le réseau de la STIB

(2) Valable sur le réseau de la STIB et sur les réseaux urbains bruxellois de De Lijn, Tec et SNCB (2¢ classe)

(3) Valable sur le réseau de la STIB, sur le réseau urbain bruxellois de la SNCB (1°¢ et 2¢ classe) et sur les réseaux urbains et suburbains bruxellois de De Lijn et TEC
(4) Sauf sur le trongon Bourget-Brussels Airport

(5) Valable sur le réseau de la STIB hors troncon Bourget-Brussels Airport; avec accés a 25 musées

(6) Contrat de transport chargé sur la carte a puce MoBIB de la STIB

Parc du matériel roulant en exploitation

TOTAL DE VEHICULES SUR LE RESEAU. ..ot

Métro

- Trams articulés type 4000
- Trams articulés type 3000
- Trams articulés type 2000

Autobus
- Autobus standard ... 522 [ 526
- Autobus articulés

STIB / STATISTIQUES 2016 :
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: INFRASTRUCTURE

INFRASTRUCTURE

Batiments et stations 2016 2015

INSTALLATIONS FIXES EN EXPLOITATION

Dépots

Stations de métro et prémeétro ... G 69
- dont stations de corresponNdance ... R 9

Electricité et signalisation

PUISSANCE ELECTRIQUE INSTALLEE

Traction (6N KN ). SRR 282.939
Eclairage et force motrice (en KVA) ... e PR 110.880
Postes de distribution HT...........

Sous-stations de transformation

Sous-stations de traction ...

CABLES HT EN SERVICE (€N KM) .......ooooioioeoeeoeeeeeeeeee . R oW . 497

CABLES EN BT EN SERVICE (en km)
Tramway 700 V. .o 78 [ 203,52
MELIrO 900V ... o A7 [ 92,48

SIGNALISATION DU METRO (1)
Aiguillages a commande €lectrique. ... -
Postes de Signalisation . ... .
(1) Complexes Delta et Demets non compris.
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INFRASTRUCTURE °

Voies (en km) 2016 2015

VOIES SIMPLES EN EXPLOITATION (km)

Métro

S SUIfACE o e PR 12,1
S TUNNEL R 75,0
R [o] 7| IR RTRPRPERREPRRRTRREPRPRIIE 0 7 RSP 87,1
Tram

S SUIACE L e REG 252,5
ST IN IO ,6 [N 14,6

(1) Tunnels Simonis, Montgomery, Constitution, rue Couverte, De Wand-Gros Tilleul.

Dépots et ateliers (km)

S A Y 26,1
SV O S 15,6
SOl R 41,7
Total GENEral. ... o e OGTE 406,6
CONSTRUCTION

Voies (km de voies SIMPIes) ... e S 2,69
AIGUITIGES. . e 15
Coeurs de CroiSeMENT ... . 20
RENOUVELLEMENT

Voies (km de voies SIMPIes) ... 10,99 [FE e 14,37
AIGUILIGES. . R 30
Coeurs de CroiSeMENT . ... . . B BEE 87
DEMONTAGE

Voies (Km de voies SIMPIES) .. ... 0,19 [T 1,64
Equipement aérien

ENTRETIEN, RENOUVELLEMENT, REPARATION

Fil de trolley renouvelé (en Km)............. 19,15 km [T 14,26 km
Cables de suspension renouvelés (en km) e .....19,78 km 8,72 km
Poteaux poseés ................o ... 236 [ 202
Poteaux enleves ... . e R 217
COMMANDES ELECTRIQUES D’AIGUILLAGES

P oSS e I 20
BN LV eS BE 4
BN SBIVICE . 346 [ 340

TELECOMMANDES DES FEUX ET SIGNALISATION TRAMWAY
MISE EN SEIVICE ... e
HOTS SEIVICE .o
En service
En attente

STIB / STATISTIQUES 2016 :
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 SERVICE JURIDIQUE ET CONTENTIEUX

SERVICE JURIDIQUE ET CONTENTIEUX

Marchés publics 2016

Attribution de marchés Valeur Dossiers
- CONTrat de TraVAUX ... . ......40.870.479
396.723.015

....336.205.944

...773.799.438

Commandes Valeur
- CoMMANAE A TrAVAUX . ... 157.118.395
- Commande de FOUINITUNES . ............ oo e 412.494.310
-Commande de SEIVICES ... .o 229.650.848
TOtal o 799.263.553

Accidents de circulation 2016 2015

DOSSIERS OUVERTS ..ot (S 6.036

TAUX DE FREQUENCE DES ACCIDENTS (par million de places-km)
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SERVICE JURIDIQUE ET CONTENTIEUX :

Accidents de voyageurs et tiers (par million de places-km) 2016 2015
Voyageurs

Tram ... .0,10 ...

METIO . ..

AUTODUS. .o
Moyenne du réseau

Incidents

DESORGANISATION DES SERVICES
AULODUS. .

Agressions (personnel & voyageurs) (nombre de dossiers ouverts)
Vandalisme, ordre troublé, affiches illicites, etc......................

Gestion des risques assurés (en ¢)

TOTAL ..o 16.071.447,66 15.894.078,14

Accidents de travail. ... 7.054.803,36 [N 7.590.080,89
Tous risques industriels (incendie et dégats des eaux COMPIiS).................oooiiiiiii . 927.789,69 | 954.064,44
Responsabilité Civile "exploitation"

- dont RCE Primes @SSUIBUIS ... ..o .665.266,25 [T 665.266,25
- dONt RCE @SSUMEUE PIOPIE ... oo ...3.401.213,22 [ 2.898.418,17
Hospitalisation. ... ...3.608.929,52 3.457.654,46
AULTES Lo 413.445,62 [ 328.593,93

STIB / STATISTIQUES 2016 : 17



CHIFFRES CLES

369,5 miLLioNs DE vovaces
45,0 MILLIONS DE KM PARCOURUS
8.235 coLLABORATEURS
4 LIGNES DE METRO
17 LIGNES DE TRAM
50 LigNES DAUTOBUS
11 LigNES DE NUIT
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